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Resumo

Uma nova prética comunicaciona que vem sendo implementada com sucesso nas organizagdes nos
ultimos 20 anos e que tem sido foco de estudos por parte de pesguisadores é a comunicagéo
integrada. Esse artigo andisaa comunicacdo integrada, apresentando as quatro habilitagbes da
comunicacao socid- jornalismo, relagtes publicas, producéo editoria e publicidade e propaganda

as fungdes que cada um exerce no processo, e as vantagens do emprego dessa atividade nas
organizacdes, com 0 objetivo de demonstrar, por meio de estudo de casos, como a nova prética esta
sendo implantada em empresas mineiras. A pesquisa de campo realizada em oito organi zagoes
evidenciaaguns rumos que a aividade estdtomando. A principio observa-se que o trabaho
conjunto do profissionais € uma tendéncia, inicia mente, das médias e grandes empresas.
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I ntroducéo

Uma nova préatica comuniceciona que vem sendo implementada com sucesso nas organizagdes nos
Ultimos 20 anos e que tem sdo foco de estudos por parte de pesquisadores € a comunicacao
integrada. Esse artigo andisa a comunicacd0 integrada, apresentando as habilitacbes da comunicacéo
socid, as fungdes que cada profissona exerce na comunicacdo integrada e as vantagens do emprego
dessa atividade nas organizagBes, com o objetivo de demondtrar, através de estudo de casos, como a
nova prética est& sendo implantada em empresas mineiras.
A gestéo da comunicacdo tem passado por profundas transformacBes nas duas Ultimas décadas. As
principais razles desse novo panorama estéo no aumento da concorréncia, no novo perfil dos
publicos e na crise econdmica. Nesse mercado, que exige, portanto, criatividade, atencdo redobrada
aos publicos e baixo custo nas acbes comunicativas, a auacdo isolada de uma &ea da comunicagéo
jando atende as demandas das organizacoes. Curvello destaca que:

...as imposi¢bes de um mercado em mutacdo constante exigiram uma atuacao conjunta

e eficaz dos profissionais, para oferecer as organizacfes instrumentos que realmente
pudessem atender & demanda social por informagdo. (CURVELLO, 2003, p.122)



Em 1992, Orpheu Caralli dizia que ndo se pode admitir na audidade, nem a centrdizacdo, nem a
compartimentalizacddo. “Ao contr&io, 0 que se busca — com sucesso anda questiondave- é a
complementaridade, a participacdo e a Sinergia entre as habilitagbes da comunicacdo socid”.

Percebendo que esta € uma exigéncia de mercado, muitas organizagdes ja aderiram a0 novo modelo

de gestéo e consolidaram sua marca frente aos seus publicos.

2-Aspectos da Comunicacdo I ntegrada

O tema é recente e vem sendo discutido com mais énfase desde os anos 80, quando a producéo de
obras com referéncia a0 assunto aumentou. Por meio do desenvolvimento de s&ios estudos,
pesquisadores como Gaudéncio Torquato e Margarida Krohling Kunsch revelaram a importancia de
se trabahar a comunicacdo ntegrada nas organizagbes. De la para ca varios autores tém discorrido

sobre aimportancia e o emprego da comunicagao integrada. Segundo Kunsch:

E necess&rio que haja uma comunicacdo integrada, desenvolvendo-se de forma
conjugada atividades de comunicacdo ingtitucional (jornalismo, editoracdo, relactes
publicas, publicidade) e comunicacdo mercadoldgica (propaganda, promocéo de
vendas, exposicdes, treinamento de vendas, etc) formando o composto da
comunicacdo. (KUNSH,1986,p.107)

A Asociacdo Bradileira das Empresas de RelagBes Publicass Aberp- (citada por Kunsch, 1986,
p.107) tem a mesma opinido. “Acreditamos na comunicagdo integrada, ou sga, na auacdo
conjugada de todos os profissonais da area. Nao ha conflitos entre as diversas aividades. ha
somatoria em beneficio do cliente” A Comtexto Comunicacdo e Pesquisa, empresa que adminisira o
site Comunicagdo Empresarid, também destaca o trabaho associado e conceitua a atividade como
um “conjunto articulado de esforgos, acOes, edratégias e produtos de comunicacdo, plangados e
desenvolvidos por uma empresa ou entidade, com o objetivo de agregar vaor a sua marca ou

consolidar a suaimagem junto a publicos ou a sociedade como um todo” (2003).

Pesquisando todos os conceitos conclui-se que a comunicacdo integrada € a estruturacdo da
comunicacdo nas organizacOes que congrega dois vértices. comunicacdo indituciond e comunicacéo
mercadoldgica. Essa atividade parte do principio de que se deve trabahar integradamente todas as
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areas das organizacbes que lidam diretamente com os publicos, tais como: jorndismo, producéo
editoriad, publicidade e propaganda, relages publicas, entre outras. Desse modo, serdo dcancados
resultados positivos nas agBes comunicativas empreendidas pelas organizagbes. Percebe-se portanto
a relevancia da aplicabilidade de um trabaho de comunicagdo integrada numa organizacéo. Ta
atividade pode ser entendida como um trabaho unificado dos profissonais de diversas aeas das
organizacOes, redizado snergicamente, em que cada profissona desenvolve sua fungdo, porém
todos com objetivos em comum, tendo em vista, sobretudo, os publicos a serem atingidos. Para

Kunsh, a comunicaco integrada

..pressupde uma juncdo da comunicacdo ingtitucional, da comunicacéo
mercadol 6gica e da comunicagdo interna, que formam o composto da comunicagdo
organizacional. Este deve formar um conjunto harmonioso, apesar das diferengas e
das especificidade de cada setor e dos respectivos subsetores. A soma de todas as
atividades redundara na eficacia da comunicacdo nas organizagdes. (KUNSCH,
1997, p.115)

Desse modo, entende-se que s&o respeitadas as diferencas de cada subarea da comunicacdo. Com um

discurso Unico, cada profissona aua em busca de um objetivo comum.

Por exigéncias mercadolOgicas pautadas em uma Série de fatores como perfil do dliente interno e
externo contemporaneos e redidade econdmico-financeira, surge a necessdade de as  empresas

trabal harem sua comunicagdo de modo mais &gil.

Mudou o mundo, mudaram o0s paises, muda a sociedade, mudamos nés. Este
processo de mudanca permanente interfere no relacionamento entre pessoas,
organizacOes, Estados e, se andisando do prisma de um processo evolutivo, vamos
observar que os avancos tecnol dgicos excitam a politica da globalizacdo e esta exige
um sistema de comunicagdo entre pessoas, grupos e organizagdes, mais dindmica,
&jil, eficiente e eficaz. (FARIA, 1996)

Assm a comunicacdo a partir dos anos 80, passa a ser trabahada de forma estratégica pelas
empresas. Por meio de um plangiamento globa de comunicagéo todos os setores desenvolvem agOes
paa aingir um objetivo comum. Paadamente aumenta 0 nimero de agéncias que utilizam a

comunicagdo integrada agregando valor a seus servigos, na medida em que se sentem capacitadas



para gerarem solugdes répidas e eficientes, tornando-se um diferencia  competitivo no seu mercado

de atuacéo.

A aplicacdo da comunicacdo integrada apresenta muitas vantagens em relacdo a forma de atuacdo
tradiciona dos servicos de comunicacdo organizaciond. Cairolli (1992) judifica a utilidede da
comunicagdo integrada apresentando as vantagens de sua utilizacdo, nas palavras do entdo presidente
da Rhodia no Brasl Edson Vaz Musa, que dizia que a integracdo entre as atividades de comunicacéo
“evita a duplicidade de esforgos’, uma vez que os profissonais de &eas especificas trabalham em
torno do mesmo projeto, poupando, assm, a dispersdo de recursos humanos e materiais. Segundo o
empres&rio, com a aplicacéo da comunicacdo integrada é possivel uniformizar valores e conceitos e
consolidar a cultura indituciond, o que solidifica a imagem corporaiva e, consegientemente, resulta
na ampliacdo do poder de fogo da organizacdo frente ab mercado competitivo. As organizagdes que
auam com a comunicacdo integrada possuem o diferencid necessio para manter-s£ em um

mercado que exige rapidez, economia e eficacia nos processos comunicativos.

Por outro lado, deve-se levantar também os aspectos negativos que podem ocorrer nas atividades
comunicacionais das organizagbes. O ponto negativo para a aplicacd da comunicacdo integrada é
identificado dentro das proprias aeas comunicacionais. N& se pode negar que existe
desconhecimento  das  atividades redizadas pelos profissonas de cada  habilitagdo, e pior,
preconceito entre eles, uma vez que cadaum “defende’ sua habilitacdo, conforme cita Bueno:

... aredidade a que estamos assistindo € bem outra: uma disputa intensa entre reas
e profissionais, eivada de equivocos e preconceitos, um embate ruidoso de egos e
uma auséncia total de espirito aitico e de uma perspectiva abrangente do universo
da Comunicacdo Empresarial. N& podemos ser integrados, se a0 menos ndo nos
dispusermos a ser solidarios e a entender o outro. (BUENO,2004)

Para que a comunicacdo integrada dinja a eficacia € necess&rio principdmente o conhecimento de
cada habilitagio por parte dos profissonais. E preciso também, respeito, pois SO assm cada um tera

liberdade para opinar e compartilhar as fungdes exercidas pelos demais profissionais envolvidos.

Diante desse quadro, 0 mas importante para se desenvolver a comunicacdo integrada é ter a

consciéncia que todos estéo atuando para atingir um objetivo comum, que é atender a organizacdo
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paa a qua trabdham da mehor forma possivd. E encontrar um equilibrio, ter respeito pelo
profissona de cada &ea, conhecimento das especificidades de cada um e acreditar que, no dia - a -
dia da empresa, todos véo desenvolver atividades diversificadas de acordo com a necessdade da

organizacdo. Como bem lembra Pdma:

Quando tratamos da comunicacdo plangada na empresa ou qualquer instituicao,
gueremos ir dém da independéncia linear, cronoldgica, que possa admitir entre
relacbes publicas, jorndismo, publicidade e propaganda, producdo editorial.
Queremos crer nas mltiplas possibilidades e necessidades de interposi¢éo, de fusdo
e de reescadonamentos circunstanciais, na aplicagdo das funcbes das quatro
atividades. (PALMA, 1986, p. 151-152)

3-Especificidades das habilitagdes

Identificado como  ponto negativo exisente na aplicacdo da comunicagéo integrada, a fdta de
conhecimento de adguns profissonais sobre cada &ea da Comunicagdo Socid, torna-se prudente
definir todas as habilitagbes para que o0 processo ocorra com eficacia S8 das, o jornalismo, a

publicidade e propaganda, a producdo editorid e as relagdes publicas.

O jorndigta atua na &ea de redacdo, apuracdo e edicdo de noticias para veiculos impressos, on line,
televisio, r&dio e na prética de reportagem. Ele redige, condensa, interpreta e coordena editoriais e
cronicas, adminidra e executa a digtribuicdo gréfica de materiais, fotografias ou ilustragbes de caréater
jorndistico para fins de producdo. E o profissond que e que através do dominio de linguagens e
técnicas especificas, eabora interpretacbes da redidade, atuando tanto nos meios de comunicacdo de

massa quanto Nos mercados emergentes no campo da comunicagdo ingtitucional.

O mercado de trabaho para o publicitdio é formado por produtoras de &udio, video e cinema,
veiculos de comunicacdo e agéncias de propaganda e conta, ainda, com uma progressva demanda de
trabaho em organizagbesO publicitaio desenvolve suas dtividedes nas principas é&ess da
propaganda: criacéo, midia, plangamento, atendimento e producdo. Exerce técnicas que promovam
uma combinagd de corhecimentos cientificos e artisticos, com o objetivo de dar a mensagem

publicitaria 0 maximo de rendimento e impacto. Rediza também atividades artisticas relacionadas a



trabalhos gréficos, pladticos, de expressio edtética, destinados a divulgar pela imagem, pela palavra

ou pelo som, as qualidades e as conveniéncias do consumo das mercadorias, produto e servicos

O produtor editorial atua em éess diversficadas da Comunicagdo Socid como editoras de livros,
gréficas, produtoras de CD-ROM, sites para internet, jornais, revistas especidizadas,
desenvolvimento e coordenac@o de projetos editoriais, desde a concepcdo a distribuicdo do produto.
Na &rea do design ou em projetos culturais, tem como principa objetivo a formatacdo do produto.
Uma nova prética de comunicacdo utilizando meios detronicos, possbilita um dcance maor a
massa. Essa nova concepcdo de trabaho profissona da Comunicagdo Social requer ferramentas
capazes de conhecer as diversas moddidades de linguagem e formatos presentes na comunicacéo
mediada por computador e aticular a midia digitd na estruturacdo de campanhas, buscando a
construcéo e afixacdo de imagens inditucionais e de produtos.

O relagbes-plblicas esta apto para a criacéo de edratégias que assegurem uma imagem poditiva a
organizecbes de qualquer porte ou natureza, sga em relacd ao seu quadro funciond ou a
comunidade em gerd. O profissond tem como atribuicdo plangar, a comunicacdo de forma
sstematizada, estabedlecendo d€los entre os publicos e os objetivos organizacionais. A esséncia da
aividade é a conscientizacdo, democratizacéo e difusdo de informagbes em esfera mais ampla, de
forma a contribuir para a imagem da organizagdo que representa. A leitura de cenarios futuros, a
preocupacéo com a cultura e a identidade das organizaghes, a cidadania corpordtiva, o plangamento

de agBes sdo pergpectivas que permeiam aacdo do profissiona de relacbes publicas.

4- A Comunicacao I ntegrada e seus casos de sucesso

Com a findidade de demonstrar de que modo se d4 a aplicacd da comunicacdo integrada nas
organizagoes, redizamos uma pesquisa de campo, entre agosto e novembro de 2003, em oito
empresass de Bdo Horizontee MG, sendo quatro publicas, duas privadas e duas agéncias de
comunicacdo. Em cada organizagdo pulblica e privada entrevigamos profissonais de diferentes
habilitagbes que trabdhavam nos depatamentos de comunicacdo, e nas duas agéncias 0s
entrevistados também eram profissonais da comunicacdo socia e diretores das empresas Antes de

redizarmos as pesquisas de campo, relacionamos 15 empresas que, de antemdo ja sabiamos que
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havia um sator de comunicagdo com profissonais formados em peo menos duas habilitagbes, e
fizemos um levantamento para ssbermos se das redmente utilizavam a comunicagéo integradaA
fim de veifica e comprovar a importancia e a aplicabilidade da comunicacdo integrada,

relacionaremos sei's empresas pesquisadas, onde tal atividade € aplicada com sucesso.

4.1-Tribunal de Justica de Minas Gerais

Desde a sua criagdo a Assessoria de Comunicagdo do Tribund de Judtica de Minas Gerais (TIMG),

visudizou a importéncia de se trabahar a Comunicagdo Integrada. O Tribunad de Judtica € 0 Orgéo

responsavel pelo julgamento do Vice-Governador, Deputados Estaduais, Procurador-Gera de Judtica
e Secretarios de Estado, nos crimes comuns, mandado de seguranca contra ato do Governador e do
Presdente da Assembléia Legidaiva e acdo direta de incondituciondidade de lei ou ao normativo
estaduais, julgar todos os processos em que o Estado de Minas Gerais ou 0s municipios sgam partes,
causas relativas a familia, sucessfo, estado e capacidade das pessoas; causas relativas a matéria fiscd

e faimentar, contra a Administracéo Publica, os crimes de tdxicos e os de competéncia do Tribuna
do Jri. Os profissonais das &eas de jorndismo, relacbes publicas e publicidade e propaganda

atuam respectivamente nas areas de imprensa, cerimonia e eventos e comunicagéo visud.

Na imprensa, os jorndistas atendem aos veiculos de comunicacdo, €laboram releases e produzem
matérias para 0s produtos da assessoriaa A &ea de cerimonid e eventos € responsavel pelas
solenidades redizadas no Tribund. A de comunicacdo visud € responsivel pela programacéo visud
de todos os produtos desenvolvidos pela assessoria. A direcBo da assessoria de comunicacdo é
responsavel pelo contelido do sSte e pela edratégia online. Todas as atividades sfo feitas em

conjunto. S8o redlizadas reunides nos setores, nas quals S0 definidas as atuaces de cada um.

Os principais resultados com a praica da comunicacdo integrada sdo uma notavel abertura da
indituicdo para os seus diversos publicos e o comportamento fiel do publico externo a0 buscar

informagdes na assessoria.

Um produto da assessoria de comunicacdo do TIMG que comprova a existéncia e a eficiéncia da
aplicacdo da comunicacdo integrada € o programa Conhecendo o Judici&io. Lancado em 1999, € um

programa educacional que visa maor aproximagdo com a sociedade, procurando informar, de
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maneira smples e acessivel, as fungdes e a edrutura do Judici&io em Minas, trabahando com aunos

desde o ensino fundamentd até o superior.

A redizacdo deste programa conta com as trés dreas da comunicaco trabalhando juntas. O relagfes-
publicas elabora e executa as dividades. O jorndidta redige os releases e faz adivulgacdo deste para
todos os veiculos, dém da cobertura jorndigtica e fotogr&fica A coordenadoria de comunicagéo
visua cuida de toda a parte gréfica (arte e editoracdo das cartilhas, criacdo e confeccdo de materia de
gpoio audio-visud para as paedtras).

4.2-Centrais Elétricas de Minas Gerais- Cemig
A Cemig, empresa fornecedora de energia eétrica do Estado, trabaha a comunicacdo integrada ha

mais de 25 anos. Segundo Tereza Rezende, assessora de comuni cagao:

Um dos principais diferenciais da Cemig € a comunicacdo, que € trabahada de forma
integrada, o que proporciona um melhor relacionamento entre a empresa e seus
diversos publicos. A Comunicacdo na Cemig € uma atividade ordenada e permanente,
com carater estratégico e com objetivos de criar, manter ou mudar para favorével a
imagem da empresa, onde for considerada negativa. Paraisso seus valores e conceitos
sd0 uniformizados, unificando e consolidando sua imagem para transforma-la em um
diferencial competitivo. Se hoje a Cemig tem sucesso e uma posi¢ao no mercado é em
fungé% de trabalhar de forma integrada, que é uma exigéncia de mercado.(Rezende,
2003).

A assessora afirma que os profissonais de comunicagdo devem estender seus conhecimentos a todas
as &ess, trabahando em integracdo, pois o profissonad ndo pode ficar estanque, ee deve crescer e
procurar entender todas as &eas de comunicagdo. Apesar de os profissonais apresentarem
atribuigdes especificas, suas atividades sfo redizadas de forma integrada e sinérgica, potencidizando
os resultados da comunicacdo. Os profissonais de relagbes publicas sd0 responsdveis pela parte do
cerimonia, organizacdo de eventos e atua em todos os projetos de acdo socid, coordenacdo e
plangamento edratégico. Os jorndigtas tém como principd funcdo o aendimento & imprensa e o

publicitério elabora as pegas publicitéarias.

3 REZENDE, Tereza. Entrevista realizada em novembro de 2003



Um exemplo de auacdo da comunicacéo integrada da Cemig € na rdacd com as comunidades, na
implantacdo de usinas e novas indadagtes da empresa. Os jorndistas tém como principa funcéo o
atendimento a imprensa, o publicitério cria as pecas publicitérias e os relagbes publicas desenvolvem

0S projetos sociais.

4.3-Assembléia L egidativa de Minas Gerais- Alemg

A Assembléa trabaha a comunicaco integrada desde 1990, quando passou por uma reformulacéo
grande e que abrangeu ndo SO a &ea de comunicacdo, mas toda a estrutura da indtituicdo. Segundo a
relacbes- publicas da Alemg Danidla Santiago, houve um diagnéstico de que a organizacéo precisava
se comunicar melhor com os segmentos da sociedade, entdo unificaramse as acBes que antes eram
Separadas e criorse uma Unica diretoria integrada de comunicagdo dividida em: Assessoria de
Imprensa, TV e Radio Assambléa, Espaco palitico e culturd, Programacéo visud, RP e Cerimonid
de forma a fazer com que as agbes fossem enfocadas nos publicos que tém maior contato com a
Assembléia. A também relaches publicas da Alemg, Luisa Luna explica que o grupo de comunicacéo
da Assembléa reline-se em torno de projetos pra trabahar a comunicago integrada e, paraldlamente,
continua suas atividades diarias. A intencdo € disseminar a atividade de comunicagdo integrada para

o dia-a-diadaequipe.

No setor de Assessoria de Imprensa predominam os jornalistas e a atividade é direcionada ao contato
com a imprensa; a TV e r&dio Assembléa cabem as producfes especiais, também com a participacdo
de jorndigtas, a0 Espaco Politico e Cultural cabem a organizacdo de exposicles, sdecdo e de
epaco e dele participam profissionais ligado a &ea de comunicacéo e artes, como cendgrafos, no
setor de Programac@o Visud, os publicitarios e comunicadores visuas criam e preparam o materia
gréfico; a0 setor de Relagbes Plblicas, cabe a pesquisa, 0 diagndstico, o plangamento da
comunicacéo e a producdo de eventos, redizados pro profissonais de RP, na &ea de cerimonid
trabadham uma relagBes-plblicas e profissonais oriundos dos cursos sequenciais de Cerimonid que

cuidam do protocolo, das solenidades e das autoridades.

Um caso no qua a comunicagdo integrada gerou resultados foi o Projeto das comemoragbes do
centenaio do compositor Ary Barroso em 2003. Trabaharam juntas as a&ea de jorndismo, de

relagbes publicas e de TV. Definiram as agfes que seriam feitas, editaram, redizaram a pesquisa de
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materia, cagptaram 0 arquivo de fotos no Rio de Janeiro. Com esse materia, produziram um video
com a trilha sonora dos misicos Dorival Dorndas e Juarez Moreira. A assessoria de comunicacéo
fez uma divulgacdo do centen&rio para a capital e o0 interior, para os veiculos de cultura e as
editorias de cultura A TV produziu, com um més de antecedéncia, as vinhetas anunciando a
comemoracd dos cem anos, com o0 materid fotografico e relatando a histéria Os jorndistas
redizaram entrevistas com especidistas na obra do Ary Baroso e o programa foi ao a na TV

Assembléa

4.4-Valedo Rio Doce

Fundada em 1942, a Vae era estatal e em 1997 foi privatizada, sendo adquirida pelo Consorcio
Brasil, transformando-se, a0 longo do tempo, na maior mineradora diversficada das Américas e
nmaior prestadora de servicos de logistica do Brasil, aém de participar do setor de geracéo de energia
eérica A empresa tem sua unidade corporativa no Rio de Janeiro e suas regionais em seis regides
do Estado de Minas Gerais. O Departamento de Comunicacdo € composto por jornalistas, relacoes-
publicas e publicitaios. Em Minas tais profissonas sfo denominados andistas de comunicagéo e
s80 auxiliados por edtagiaios. Na regiond Belo Horizonte, ha um jornalista, trés relagbes-publicas e
um publicitério, dém de quatro estagiarios, que podem vir das trés &eas da comunicacdo. Eles
permanecem de sais meses a um ano.

Na regionad Ouro Preto ( Complexo Mariang) ha um relagbes-publicas e uma profissond com
graduacdo em Letras e especidizacdo em Comunicacdo Integrada e Marketing. Na regionad Santa
Ldcia hd um relagBes-plblicas, na de Itabira, um jorndista, um publicitZio um administrador de
empresas com especidizacdo em Comunicacdo, um profissona com habilitacdo em servico socid
com especidizacdo em Comunicagdo e um andista de comunicagdo que possui segundo grau com
cursos livres na &ea de Comunicagdo. La ha também edtagiarios de &eas ains, uma vez que ndo
exigem faculdades de Comunicacdo na cidade. Na regiond de Congonhas h& um estagiaio e na de
Brumadinho um relagbes-publicas e um edtagiario. Na regiond de Bardo de Cocas, na de Rio
Piracicaba ha um relagbes-publicas em cada

O relacBes-publicas Jordan Marinho, gerente de comunicacdo da Vae em 2003, explica que ha dez

areas que sd0 desempenhadas pelos andista de comunicagcdo da Vae e que podem ser desenvolvidas
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por diferentes profissonails em aguns casos. Sdo das. dPatrocinio e projetos especiais- a cargo de
um relagbes-plblicas;, b) Publicidade, promocBes e eventoss a cargo de uma publicitéia,
c)Comunicacdo Interna ( endomarketing), a cargo de um reagbes-plblicas, d)Relagbes Publicas (
recepcan aos vidtantes); e) Relacionamento com a Comunidade ( encontros com a comunidades,
assessoramento a pessoas que representam a Vae em eventos, atendimento a solicitagbes diversas
feitas a Vade por pate de membros das comunidade); f)Plangamento e informacdo ( or¢amento,
gastos, custos); g) Gestéo de Marca (responsavel por toda a aplicacdo da logo, apresentacbes em
video e outros indrumentos de comunicagio indituciond) ; h) Area de Desenvolvimento Social(
Projetos para comunidades locais); i)Relagbes Externas ( contato com plblicos externos, e
J)Assessoria de Imprensa- a cargo do jorndista.

A publicitaria Paula de Carvaho Moreno, que coordena a &ea de Publicidade, promogdes e eventos,
cita como um caso de sucesso em termos de aplicagdo da Comunicacdo integrada na empresa, a
incorporacéo, em agosto e setembro de 2003, da Ferteco. A equipe desenvolveu varias agdes em
que a comunicagdo integrada foi envolvida desde a comunicagdo interna até a divulgagdo para a

imprensa.

Uma das edraégias foi a redizacd de um evento com o depoimento dos diretores par 0s
funcion&ios da Ferteco, a divulgacdo da noticia foi feita nos seis veiculos da \Vde, foi desenvolvida
uma campanha interna denominada “Comega um novo momento para voc€’, ausiva ab momento de
transicdo. Foi esclarecido aos funcionarios que a partir de determinada data a marca da empresa seria
mudada entre outras informagbes. A equipe convidou familiares para vidtarem a empresa, forma
enviadas cartas para liderancas politicas locais. Paula Moreno destaca que a campanha acancou os

objetivos e que os funcionarios receberam a mudanga sem muito ruido.

4.5-ATTPS Informatica SA

A empresa desenvolve softwares para trés nichos especificos (bancos e financeiras, fundos de penséo
e planos de salde), e oferece servicos de outsourcing (terceirizacdo de mao-de-obra
especidizada).Possui como principais clientes a Forluz, Drogaria Araujo, Banrisu, Telemig Cdular,
entre outros. A gerente de marketing Adriana Carrara - graduada em administracéo e pos-graduada



em maketing, explica que a empresa sempre trabahou com comunicagdo integrada, desde a
configuracdo do departamento, ha 10 anos, por dois fatores. economia de pessod, e para que 0s

profissionais sailbam ao mesmo tempo dos objetivos da empresa e do projeto.

Na empresa o Departamento de Marketing é o responsavel pda &ea de comunicacdo. Sdo cinco
funcion&ios, sendo a gerente de marketing, dois publicitarios, um relagbes - plblicss e uma
produtora editorid. Fica sob a responsabilidade da gerente de marketing o plangamento e a
coordenacdo de todas as agBes do departamento. As atividades de relacionamento com os publicos e
de assessoria de imprensa s redizadas pela relagbes - publicas e por uma das publicitarias, a
coordenacdo da intranet fica a cargo da publicité&ria As atividades de design, induindo webdesign,
sio fetas pdo publicitaio. JA a produtora editorid executa atividades voltadas para o

desenvolvimento de materid ingituciond e brindes.

Uma das atividades em que tem sido utilizada a comunicacdo integrada com SUcesso na empresa, é
na de participacd em feiras de informéica Em tais eventos a gerente de marketing estabelece a
verba e o materia que sera utilizado na oportunidade. A produtora editorid elaborao materia que

serd digtribuido aos clientes e aos vistantes do estande e 0 desginer monta o leiaute desses itens, os
anuncios que serdo veiculados, a gpresentacéo que serd mostrada pelo departamento de vendas e
audiza o Ste e a intranet . J& a publicitéria busca todas as informagdes para serem mostradas no site
e na intrangt, e auxilia na audizacdo e leiaute do maerid. A relagbess publicas adequa os
orcamentos @m o materia utilizado a verba estipulada e coordena o pessod que ira a feira, prepara o
mailling de convidados, monta o lelaute do estande, contrata pessod e todo 0s equipamentos que
serdo utilizados, como TV, computadores etc, recepciona os visitantes e clientes no estande e filtra o

mailling de vidtantes para agradecimento.

4.6-1déia Comunicacdo Empresarial

A ldéia Comunicacdo, agéncia que presta servicos de comunicacdo a empresas como Samarco,
Usminas e Multibrés, trabaha a comunicagdo integrada ha 18 anos. Segundo a relaghes-publicas
Maria Aparecida de Paula, socia-diretora daldéa, desde quando foi criadaaagéncia, em 1985, ja

havia a perspectiva de trabdhar a comunicagdo integrada. Para €la, ndo € possivel trabdhar o

relacionamento e 0s posicionamentos de uma empresa num enfoque Separado de relagbes publicas,
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jornalismo e publicidade e propaganda. Trata-Se de um processo que precisa englobar a comunicacéo

como um todo, conjugando as diferentes agdes e instrumentos que cada especiaidade oferece.

Na ldéia ha profissionais de relagbes publicas e jorndismo. Quando h& a necessidade de publicidade
e propaganda, ou sga, quando uma estratégia criada para um cliente demanda ages ou campanha de
publicidade ees trabaham em conjunto com uma agéncia parceira Os profissonais de relagdes
publicas sd0 responsiveis peo plangamento e desenvolvimento de acles, planos e programas de
relacionamento dos clientes da Idéia com seus diversos publicos. Os reagBes - publicas no nivel de
diretoria e consultoria conduzem treinamentos de comunicagéo para

executivos e porta-vozes dos clientes. Ja os profissonais de jornadismo definem e executam agdes de
informacdo e relacionamento com a imprensa e de producdo de midias dirigidas a outros publicos

(jornais e publicacdes internas e para outros segmentos).

Os resultados desse trabalho sGo maior viabilidade da atuacdo da empresa junto a sociedade e a0
mercado, contribuindo também para 0 conhecimento e respeito da marca e imagem. Cada estratégia

tem objetivos especificos e, portanto, resultados especificos, afirma Maria Aparecida.

Uma atuacdo da Idéa no ambito da comunicac@o integrada foi citada pelas diretoras da agéncia no
livro Obtendo resultados em Reagfes Publicas. O trabdho foi gplicado na Alcan Aluminios do
Brasil, naconducdo de um programa entre 1985 e 1995.

“A convivéncia entre a fabrica da Alcan e Ouro Preto, a cidade Patriménio Cultural da
Humanidade, € a histdria de meio século de um relacionamento que foi intimo e
paterndista, a principio, por longo tempo; e que depois foi retomado em novas bases.
Séo dez anos de um processo de Comunicagdo cujos resultados geraram uma nova
atitude empresarial e sdo a clara evidéncia das novas bases que estdo determinando os
relacionamentos na sociedade (ALMEIDA e PAULA, 2003, p.227)

5-Consideracbesfinais
Entre o discurso e a pratica exise uma grande diferenca. Em nossa pesquisa percebemos que
dgumas empresas, entidades e agéncias de comunicagdo dizem utilizar a comunicagdo integrada

como modelo de gestdo. Na prética o que se vé € uso inadequado da expressdo. Ha quem garanta
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desenvolver projetos de comunicacdo integrada apenas pedo fato de contar na empresa com

profissionais de todas as areas da comunicagao socid .

Assim, separado 0 joio do trigo, chegamos a agumas conclusdes que nos permitem tracar um
panorama da aplicacdo da comunicagdo integrada nas organizagbes mineiras neste inicio de
século.N&o podemos nesse estudo, de gpenas um ano e meio e com oito pesquisas de campo, chegar
a dguma condusio find. Mas acreditamos que podemos apontar para 0 que 0 mercado edta
sindizando.

Em primeiro lugar obsarva-se que a comunicacdo integrada é uma tendéncia a principio das médias e
grandes organizagbes. Td atividade, no entanto, ainda esd sendo desenvolvida a partir de projetos

especificos e ndo do cotidiano da atividade comunicaciond das empresss.

Com relacéo as habilitagbes, vé-se que o profissond de relagbes publicas tem ganhado espaco nas
empresas, diferente do que ocorria aé a década de 90, quando ainda era comum os préprios
profissonais e estudantes reclamarem da fata de conhecimento da &ea por parte dos empresarios.
As pesquisas gpontaram que todas as organizagies entrevistadas possuem pelo menos um e até mais
de um RP em saus quadros. As atividades que os relacOes-plblicas mais desenvolvem sfo de
diagndgtico, plangamento, desenvolvimento de agbes e eventos. Esse € outro grande avango, no
sentido de que tais profissionais tém redizado as aividades para as quais eles sdo preparados e néo
somente 0 desenvolvimento de ceimonid e eventos como também ea um  questionamento

profissond anterior.

Também os jorndistas etéo presentes em todas as organizegbes pesquisadas. Isso reforca a
percepcdo dos estudiosos de que o jornalismo deixou de ser uma atividade que deva ser desenvolvida
gpenas nos veiculos de comunicagdo e passou a s uma necessidade da empresas Deixa claro que as
organizacbes desgiam que um jorndista faca a intermediacéo entre empresalimprensa, acreditam que
ele sga também o profissona mais apropriado para produzir os diversos textos inditucionais, sgam
eles releases, noticias para house organs, ou textos para instrumentos diversos. Os jorndistas
gparecem em todas as empresas com a funcdo de estabelecer relacionamento com a imprensa, por

meio de divulgagdo e assessoria de Imprensa e em aguma como redatores e editores de veiculos.
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Todas as organizagbes desenvolvem projetos de comunicagdo integrada com a participacdo de
publicitarios, entretanto uma ddlas ndo possui um publicitério em seu quadro funciona e contrata os
servico tercerizado. Tais profissonas auam mas na &ea de comunicagdo visud, campanha
publicitéria, criaco e desenvolvimento de pecas.

O produtor editorid apareceu somente uma vez nas pesquisas, tendo como funcdo o desenvolvimento (
materid indituciona. Uma consderagdo que podemos fazer desse fato é que as empresas ainda ni

conhecem ared fungdo desse profissona, ou ndo percebem aimportancia de suas atividades.

Foram também citados outros profissonais da &ea da comunicacdo como designers, webdesigners, e
até os ja formados em comunicacdo integrada e cerimonid. Essa parece ser uma tendéncia da
especidizacdo promovida peas indituicdes de ensno superior com cursos de graduscéo e
seqlienciais, 0 que para nos € mais uma superposicdo de fungbes das quatro areas, mas € uma

outra discussao e merece uma outra pesquisa.
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