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Resumo

Este artigo tem como objetivo percorrer os camindasfuncdo social da atividade de
Relacbes Publicas e analisar a contribuicdo emr faao imagem institucional de uma
organizacdo publica. Para entender a importanata ddividade no processo de construgéo e
gerenciamento da imagem institucional, tem-se cohjeto de estudo, o MG Transplantes,
organizacdo responsavel pela captacdo e distribgieddrgaos e tecidos em Minas Gerais e
que apresenta demandas de comunicacao com vistasngmto do nimero de doadores.
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1- Introducgéao

O mundo moderno vem sofrendo transformacfes cdestguie atingem a todas as areas da
sociedade. Com o advento da tecnologia muitasit@sreomecaram a serem ultrapassadas,
seja pelo surgimento da Internet, que com sua émneXraveloz, revolucionou todas as
areas, ou mesmo com as modernas pesquisas no aiempaude. A disseminacdo de
informacdes que antes era um grande obstaculo figara um clique no site de busca. O

homem na busca constante por solu¢des e melh@saslaliu-se um ser quase ilimitado.

A vida do homem com todas essas transformacfe®rmalhmas ha situacbes em que apenas
a decisdo e a atitude do mesmo, podera definimmrde uma vida. Apesar do acesso a

informacdo ser uma realidade, existem barreiragimes ao proprio homem que o impedem,

! Trabalho apresentado no Il Intercom Jinior — ddande Iniciacéio Cientifica em Comunicacéo. As qessi@balhadas
nessa comunicacao sdo um recorte de uma andlise apaésentada na monografia intitulada “Doacgéérdaos: a atividade
de Relagbes Publicas em favor da vida. O caso M@splantes”, defendida em junho de 2006 no Centreddsitario de

Belo Horizonte — UNI-BH.
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por exemplo, de ajudar ao proximo. Essas barrpwdem ser de cunho cultural, religioso ou
mesmo pela falta de informacéao.

Neste contexto, aparece a doacdo de 6rgdos nd Guasainda tem uma fila consideravel de
pessoas que aguardam um gesto simples e de compaix@arte de algum doador. Sobre a
doacao de 6rgdos, Manrique (2004), declara que:

A doacdo é sem davida o maior ato de amor ao pximas nunca
suficientemente reconhecido. Entregar uma fracdecemte querido, com
morte encefélica geralmente abrupta, para propmaciama vida normal a

z

um desconhecido é extraordinario. Para o recepgtdireqientemente a
tltima chance de sobrevida. A negativa da doacérdmara seu destino,
que também é a morte. Cinquenta por cento dos datiodi a transplante

cardiaco morrem na fila de espera no primeiro amofglta de doacdes.
(MANRIQUE, 2004, p. 31)

O numero de doacdes obteve aumentos consideré®isliimos anos, apesar das poucas
campanhas de incentivo, mas ainda esta aquém dessigades, 0 que provoca um quadro de
preocupacdo junto as pessoas que aguardam naddikspera. Observa-se que a doacao de
orgaos encontra diversos obstaculos que nem o apinento das tecnologias e o acesso a

informacédo conseguem romper. A Alianca BrasileiedapDoacdo de Orgdos — ADOTE
destaca que:

...a questdo da escassez de Orgdos para transplards acentuada no
Brasil do que em outros paises, somente seré ida@liravés de um intenso
esforco de educacdo de toda a sociedade, incluemdogurto prazo e em
especial, os profissionais de saude, atores queirdéio e finalizam o
processo. Nao menos importante € a implementacgmwlitecas de saude
publica que priorizem a prevencdo de doencas quamlea indicacdo de
transplante.

A doacéao de 6rgaos no Brasil necessita de incenévile uma intensa campanha educacional
para romper com as antigas barreiras, crencas ecitm sempre destacados pelos nao
doadores. Menos doadores geram mais fila e softonggra as pessoas que esperam o dia
para serem transplantadas. Diante desse cenaniestiq que se pretende responder é: Como
a atividade de Relagdes Publicas pode contribuat peelhoria da imagem institucional do

MG Transplantes, instituicdo responsavel pela cdptade o0rgdos em Minas Gerais,
favorecendo o aumento do niumero de doadores.

% Disponivel em: http://www.adote.org.br
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2 - A complexidade e a importancia da imagem institional

O trabalho de relacdes publicas esta diretament@deo para a construcdo e para o
monitoramento da imagem institucional. De tal mameitorna-se importante para 0s

profissionais da area dedicarem esfor¢cos para @enger melhor a questdo da imagem.

A partir das transformacgdes sociais, culturais @resariais ocorridas no mundo, a palavra
imagem se tornou comum em nossa sociedade, seiidadat freqiientemente pelas areas
sociais e empresariais. A preocupacdo com a imagege a partir do momento em que a
opinido dos sujeitos adquire importancia, seja eocato capitalista, seja no campo politico.
Na contemporaneidade, as empresas, instituicoeg®seo@s passaram a buscar a sua
valorizacéo, por meio de atitudes pro-ativas enh ggcsseu publico e de toda a sociedade. O
uso constante do conceito de imagem na contempdeaalgesuscita um estudo do fendmeno,
que possibilite destacar aspectos e variaveis agdosds de sua complexidade para melhor

interpretacdo e aplicacédo do conceito.

A palavra imagem é derivada de “imago” que, emmatignifica: representagcdo, forma,
imitacado, retrato, forma, aparéncia, aspecto, peesto, lembranca, recordagéo (FERREIRA,
1996, p. 565). Para atender os propésitos destpiigas adotou-se o0 conceito de imagem a
partir de duas classificacbes mais comuns nas afpend de diversos autores pesquisados: a
imagem como representacao visual, ou seja, comsigmo, como um objeto fisico, que esta
ao alcance dos olhos; e a imagem como represesntagéptais, captadas pelos sentidos,
percepcdes e sentimentos. Por meio da abordagetes difisas classificagbes foi possivel
perceber que as mesmas ndo podem ser analisadasdsgpente, 0 que caracteriza a

complexidade do fenébmeno.

A imagem como objeto fisico € uma representacdoedidade e apresenta-se como um
processo referencial. Neste conceito, imagem soogeo a representacdo visual que se
expressa no formato representativo do objeto quetdeobtendo um caréater de semelhanca.
Braga (1986, p.88) ressalta que: “... a qualidasuh aparéncia € semelhante a qualidade da
aparéncia do objeto que a imagem representa”.Rodiias como exemplo de imagem como
forma visual as artes, as mensagens publicitéaidslevisdo e outdoors. Verifica-se que a
imagem, a partir desta perspectiva pode ser old®m@m os proprios olhos do individuo, é

um objeto palpavel.
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A tentativa de definir a imagem adquire ainda, mammplexidade, na medida em que se
abordam seus aspectos subjetivos e ndo palpaveiseja, a imagem como representacao
mental. A imagem como representacdo mental tem cmdamento a memodria, as

vivéncias, as experiéncias e as percepcdes dododivPara Andrade (1996, p. 66), trata-se
da “reproducao mental de um objeto percebido poo ches sentidos”. Percebe-se, entdo, que
as imagens sao elaboradas por meio dos sentidoac@do com Braga (2001, p. 15), a
reproducdo mental “... € o dominio imaterial daagens na nossa mente. Neste dominio,
imagens aparecem como visdes, fantasias, imagislae8quemas, modelos ou, em geral,

como representagdes mentais”.

Pode-se inferir, a partir de tais conceitos, quaagem tem o poder de influenciar a deciséo
de um individuo em favor de uma pessoa, empre$astituicdo; e que a imagem de um ator
social também é influenciada pelas opinides dodiqgnsh Neste contexto, uma pessoa pode
optar pela compra de determinado produto, votardeterminado ator social ou mesmo

contratar os servicos de uma empresa que, ha BLgppao, tenha uma boa imagem.

Diante do exposto € possivel identificar a impai@rda imagem nos diversos conceitos
apresentados, seja na abordagem da representagda, vseja da mental. Apesar de
diferentes, ambas as perspectivas se interageim goai@m ser analisadas separadamente. De
acordo com Pinto (1995): “N&do se pode, portantonsge imagem somente como
representacdo do objeto (de resto, ndo se pode itmrecom signo algum). Considerar a
imagem desse Unico ponto de vista € sucumbir afamea sutil de estruturalismo binario, a
do signunvsignatum (PINTO, 1995, p. 27)". Portanto, torna-se necegsgagnsar a imagem
como representacdo visual e também como representagntal, fato que demonstra sua

complexidade e amplitude.

Advinda deste fendmeno esta a imagem instituciqnalé como a organizacao € vista pelos
seus publicos. A imagem institucional € complexxige atencéo por parte das organizagoes,
gue devem monitora-la permanentemente com o objdtvestabelecer uma identidade forte
e transparente para que possa ser projetada pera@aicos. Por isso, 0 bom gerenciamento
da comunicacdo com os publicos da organizacdo dafnental para toda a instituicdo que

gueira construir uma imagem positiva junto a sauied



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo

XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da ComunicacaantdS — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Nao é por acaso que nos tempos atuais as orgaeizgedsaram a se preocupar com sua
imagem. Elas descobriram que uma imagem positeatdraos publicos de interesse pode
aumentar a confiabilidade e, consequentementensecacao dos objetivos institucionais ou
mesmo a competitividade e a lucratividade de segéaios. “O prestigio de uma empresa € o
gue determina o clima de receptividade de todasias mensagens — fazendo com que estas
sejam mais ou menos eficazes que seus méritossietds possam garantir’ (LESLY, 1995,
p. 14). E imprescindivel para uma organizacio guaeimagem tenha credibilidade e que,

além disso, proporcione resultados efetivos paesagmesma seja sustentavel.

As exigéncias dos publicos com relacédo as empedegpolam os limites do mercadoldgico.
Ha uma cobranca crescente por parte das pessoasgparas empresas e instituicbes
assumam uma nova postura frente aos problemas ngoot@neos, aproximando-se da
sociedade com planos de responsabilidade socialaier natuagcdo na comunidade. A
preocupagdo com a boa imagem se estende tanto ggar@ampresas quanto para as
organizacdes publicas ou sem fins lucrativos. Eniguas empresas se preocupam em vender

seus produtos, as organizacgdes publicas ou senudiraivos tentam vender suas idéias.

As organizacdes sem fins lucrativos foram percebepe o préprio motivo
de sua existéncia, a pregacdo ideoldgica, podia tatada
mercadologicamente como um produto. O produto didétercebem que o
mercado simbdlico em que atuam, e no qual a retééica atividade
dominante, opera uma troca simbdlica que é consamgadndo uma idéia,
divulgada junto a uma pessoa ou comunidade, despeesta um
determinado interesse sobre a ideologia propostamntxto de atuagéo das
instituicdbes ndo econdmicas, dentro de suas cailsttas proprias, ndo
prescinde de um sistema de trocas. A diferencageaqguanto as empresas
realizam trocas materiais (bens economicamente uriress), as demais
instituicBes realizam trocas de bens intelectudé&gs). (VAZ, 2000, p. 16)

As organizagdes publicas sdo exemplos de como geim& importante para que se consiga
alcancar os objetivos institucionais. Com um usuéaida vez mais exigente e conhecedor de
seus direitos, as instituicdes publicas contemga&tiveram que investir, cada vez mais, na
qualidade de seus servicos e, concomitantementezomainicacdo com seus publicos.
Instituicdes que possuem uma imagem positiva coresegensibilizar os publicos com maior
facilidade para absorverem a idéia que pleiteissguBSdo Rabaca (2002, p. 377): “A imagem
de uma empresa ou de um 6Orgdo governamental jumjpinggo publica influird sobre a

percepcéao e a receptividade da populacao paracasmasividades e promocdes”.
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Vale ressaltar que o processo de gerenciamentomdgem de uma instituicdo exige

profissionais habilitados. O amadorismo pode compter a credibilidade da organizacao e
prejudicar seus resultados. O profissional capdoiem gerenciar a imagem institucional € o
relacdes-publicas, cuja formacdo esta voltada pagestdo estratégica da comunicacgao.
Enfim, a credibilidade de uma organizacdo depentdmamente do modo de como ela se
comunica e se sustenta no que a empresa efetivam@ebiesta forma o trabalho de relagdes
publicas presta uma grande contribuicdo, pois l@nada divulgacdo, proporcionando o

didlogo entre as organizacbes e seus diversoscpdbé mesmo mudancas concretas nas

praticas organizacionais, por meio de uma comuaagtpbal e de dupla via.
3 - MG Transplantes e a doacéo de 6rgaos:

A atividade de relagdes publicas pode ajudar n@lErimento da imagem institucional, de
forma a desmistificar os processos que envolvenoacdab de oOrgdos no Brasil. Para
fundamentar esta hipotese da presente pesquisecedsario abordar as diversas vertentes

sobre a doacao de 6rgéos e tecidos e entenderpextiade deste tema polémico.

A doacdo de 6rgdos, para a Associacdo Brasileiferatesplante de Orgéos — ABt@: ...

um ato pelo qual vocé manifesta a vontade de gpartet do momento de sua morte, uma ou
mais partes do seu corpo (6rgados ou tecidos), emigfies de serem aproveitadas para
transplante, possam ajudar outras pessoas”. A daaféita por meio de transplante, que &
um procedimento cirdrgico que consiste na trocaiedrgdo de um paciente doente por
outro 6rgdo normal de um paciente que morreu. @splante s6 ocorre quando outras
terapias ndo dao resultados e o procedimento s tar condicdo necessaria para

sobrevivéncia do paciente.

Em Minas Gerais, a doagdo de 6rgdos é de respbdadbido MG Transplantes, que esta
ligado a estrutura organizacional da SecretaridEstado da Saude de Minas Gerais. Esta
entre as suas atribuicdes, a captacdo, a dis@ibbude Orgdos e a inscricdo dos potenciais
receptores, com todas as indicacdes necessarmsymrapida localizacdo e a verificacdo de
compatibilidade do respectivo organismo para csplamte. A unidade do MG Transplantes é

formada por funcionarios diretamente ligados a@eaiinico sendo que ndo ha um setor

4 Disponivel em: http://www.abto.com.br
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proprio de comunicacdo dentro da instituicdo, o kiméa as acbes que podem ampliar o

nimero de doadores.

A doacdo de orgaos e tecidos em Minas ndo consagarcar a todas as pessoas que
aguardam na fila de espera, estando aquém dasitecks. As doacdes ainda sdo poucas e a
fila de pessoas que aguardam a doacao vem aumerdeymificativamente. Essa realidade
suscita acOes efetivas que passam também, portimeatos em campanhas de

conscientizacdo da populacao.

Tendo em vista a necessidade de aumentar o nuneeoal;6es, torna-se fundamental
identificar as motivacdes e as percepcdes das gessoespeito da doacdo de 6rgdos. De
forma a tracar um diagndstico da atual situacacegaio metropolitana de Belo Horizonte,
utilizou-se como fonte de dados uma pesquisa qtight realizada no segundo semestre de
2005 Entre as hipéteses para a ndo doacéo de érgiosapeilacio da regido metropolitana
de Belo Horizonte estdo: a desinformacéo da po@alag corrupcao e o trafico de érgéos, a
religido, a infra-estrutura, as técnicas utilizagas médicos e hospitais além dos valores

morais e pessoais.

Tomando por base os relatérios finais da pesqfos@ossivel concluir que existe por parte
dos entrevistados, muito pouco conhecimento sobgr@cessos que permeiam a doacao de

orgaos, conforme relata um dos entrevistados:

Eu acho que é essa falta de conscientizar o searfyné a falta de preparo
dos responsaveis, de divulgar mesmo, de expliegppssivel de até ter um
programa que viesse em um portugués bem claro ¢eirar a gente
realmente certa de tudo, em que vocé esta seriddoatido seus Orgaos.
(Wwal.)

A informacéo veiculada pelos grandes meios de carag&o como o radio e a televiséo, ou
até em outras formas de comunicacao € insuficeemi&o permite a sociedade criar conceitos
positivos a respeito da tematica, colocando em xdqdo o trabalho desenvolvido pelos
orgaos competentes. A informacdo escassa vai aoniacdas crendices populares

facilitando a consolidacdo da opinido contrariaagdo de 6rgdos. Muitas pessoas acreditam

® Pesquisa Qualitativa: uma contribuicéio da atividde relacdes publicas — O caso MG Transplantgesfuisa, realizada
pelo Instituto de Pesquisa Experimental Focus,afmiesentada no 2° semestre de 2005, pela discipéicaicas de

Diagndstico Institucional, coordenada pelo Profefsogo Helal, no curso de Relacdes Publicas, dorGésmiversitario de

Belo Horizonte — Uni-BH.
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que podem chegar numa outra vida faltando algurdogrgu mesmo, que a doagdo possa
ocorrer a qualquer momento apds o falecimento dulifa. Muitos dos entrevistados ndo
conhecem quais sdo os procedimentos para doaga@des ou mesmo qual é a instituicdo
responsavel pelos processos de captacao e digfitbde 6rgdos e tecidos em Minas Gerais, 0
que demonstra a pouca divulgacdo do MG Transplunés a populagdo mineira. Conclui-se
que o MG Transplantes tem sérios problemas de coagfiv e de imagem perante a

populacao da regido metropolitana de Belo Horizonte

A pesquisa também abordou a contribuicdo da imprenslos meios de comunicacdo de
massa, e constatou que ambas geram resultadositevqs, ora negativos. No caso da
contribuicdo positiva, a imprensa tem feito um im@ote papel ao divulgar campanhas e
documentarios sobre o tema da doacédo de OrgaoseXdemplo é a matéria veiculada no
Fantastic, no dia 14 de agosto de 2005, sobre o drama dértn@is que necessitavam de
transplantes de rins e que deveriam escolher sntpgem receberia 0 6rgdo doado pelo pai.
Este caso ganhou a pagina dos jornais, gerou debapidou o brasileiro a refletir sobre a
questdo de doacdo de orgdos. As novelas tambéorgdn futilizadas como parte de uma
campanha de conscientizacdo da populacdo brasidaraovela Mulheres Apaixonadas da
Rede Globo de Televisédo, exibida em 2003, a pegemnaSalete, interpretada pela atriz
Bruna Marquezine, diante da confirmacdo da montebecal de sua mée, pede a avo que doe
todos os 6rgdos da falecida. Vidngerente de comunicacdo e marketing do Hospital
Universitario Alzira Velano — Unifenas, destacamportancia da Rede Globo em campanhas

deste porte:

Na novela das oito, "Mulheres Apaixonadas", o telaadoacdo de 6rgaos
sera tratado com atencio especial. E a participdga@mnissora cumprindo
seu papel de informar, dando sua cota de solidateegbara esclarecer a
populacdo brasileira sobre a importancia da doalggdrgados. (VIANA,
2003)

A doacao de 6rgaos também ja foi abordada peldeedecsamba Mocidade Independente de
Padre Miguel, com o enredo “Para sempre no sew&ora Carnaval da doacdo” e, desta
forma, adquiriu grande projecéo por causa da asgiartura do carnaval carioca, veiculado

por diversas emissoras do pais. Pe§taeatdo presidente da Associacdo Brasileira de

® Disponivel em: http://fantastico.globo.com/Jorsimid/Fantastico/0,,AA1014458-4005-0-0-14082005,60.ht
” Disponivel em: http://reporter.unifenas.br/report@sp?menu=8&arquivo=reportagem.wmv&cod=995
8 Disponivel em: http://www.unifesp.br/comunicacptdjed176/report4.htm
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Transplantes de Orgdos — ABTO salientou: “O maigoairrante evento popular do pais vai
discutir o assunto. N&o ha vitrine melhor”.A esodéau sua contribuicdo abordando o tema e

investindo na sensibilizacdo da sociedade parane@aio do nimero de doadores.

Outra importante contribuicdo vem da Internet, cosnmilhares de sites que abordam a
tematica. O site da Alianca Brasileira pela Doadd®rgéos e Tecidos — ADOYE um dos
mais completos do Brasil, contando com estudoseuigas sobre o tema, na busca constante
pela conscientizacdo de toda a sociedade. Muitessiles encontrados na internet sdo de
familiares e de pessoas que foram transplantadas se engajam em campanhas em prol da

doacao de 6rgéos e tecidos.

A midia também é apontada como a principal fontanflemacao para que a populacao
conheca o processo de doacdo de orgéos e tecidgedguisa realizada pelo Grupo Focus,
foi possivel constatar que os entrevistados aamdgue se houvesse mais campanhas para
doacédo de orgaos e se as mesmas fossem bem pianejadsultado seria satisfatorio a ponto

de modificar a opinido das pessoas contrarias ¢agoa

Mas a midia também pode atuar de forma negativalgéindo de forma sensacionalista,
informacBes sobre o trafico de Orgdos, mesmo sewobraprovacdo das ocorréncias,
confundindo assim a populacdo. Muitos citaram cas@sforam divulgados pela televiséo,
pelas revistas e pela internet sobre a existéreciant suposto esquema de trafico de 6rgaos
no pais e que as informacdes veiculadas pela mékam margens para duvidas em relacéo
ao verdadeiro destino dos 6érgdos captados, bem dersaspeitas quanto ao diagndstico de
morte cerebral realizado pelos médicos. Percelipigeaté a credibilidade da comunidade
médica é posta em xeque sendo que este fator rfic@vwedéncia quando o assunto € a

corrupcgdo e o trafico de érgaos.

A pesquisa apontou uma descrenca dos entrevisedoglacdo as instituicbes de seu pais.
Segundo eles, o Brasil esta culturalmente acostomaattar um jeitinho” para solucionar
seus problemas. Esta crenca interfere diretamemteonfiabilidade de todo o sistema de
transplantes do pais. Os entrevistados salientgteno pais vive em constantes escandalos,

envolvendo a corrup¢do, e que o sistema de salmesta isento deste problema. Um dos

%idem
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entrevistados revelou que encara a doacdo de 6cgéans um ato de ajuda ao proximo, mas
que ndo o faz por causa de uma suposta corrup¢abeksida dentro das instituicbes

brasileiras.

A questdo da fila de espera também € vista conodéanca por muitos dos entrevistados.
Quando o assunto é favorecimento na fila de espmitas os entrevistados foram unéanimes
ao dizer que acreditam na sua existéncia, sejavipoda corrup¢do, apadrinhamento ou
posicdo social. Apesar de uma legislacdo rigorogaeeprevé penalidades para médicos e
hospitais que ndo cumpram o que determina a Igistema brasileiro de doacdo de 6rgaos
nao transmite credibilidade para os possiveis deadamue acreditam na possibilidade de

haver casos de corrupcao e de trafico de 6rgaos.

Outro tema polémico que envolve a doacdo de orgéesidos diz respeito a religido e as
crendices populares que a envolvem. Constata-sgrgnde parte das religides é favoravel a
doacdo de orgaos, que elas pouco interferem na&dede seus seguidores com relacéo a
doacé&o de 6rgéaos e tecidos e que 0 assunto é pbambado dentro das diversas instituices
religiosas. Uma Testemunha de Jeova declarou: ligide ndo proibe a doacédo de érgao e
nem o recebimento, s6 ndo somos a favor de reaelsangue de outra pessoa” (Joa.).
Verifica-se assim, mais um problema de comunica¢@mio em vista que ndo ha uma
informacéo transparente sobre a posicdo das redigap alcance dos fiéis. A falta de
informacé&o nesse sentido também possibilita o sngio de determinadas crencas ou reforca
0 preconceito a valores morais e pessoais corgraridoacdo. A pesquisa apontou que 0s
entrevistados citaram como justificativa para ndagdo em vida, o fato de ndo gostarem de
hospitais, 0 medo de morrer na cirurgia, ou logasapprocesso de retirada do 6rgao além da

crenca em milagres.

Os valores morais e pessoais também foram jusifia para a ndo doagdo de Orgdos e
tecidos. O apego a matéria, vivenciado no momeatmarte de um parente ou conhecido, €
uma constante. Neste momento de tristeza e abdlam#dia é envolvida por crencas e
aspectos subjetivos e emocionais. Uma das entdastrevelou que tem medo de chegar em
outra vida sem o 6rgdo doado.
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Apesar da falta de informacéo e do descrédito nogsso de doagédo de 6rgaos e tecidos, 0s
entrevistados pela pesquisa apontaram pontos\vassilio cenario da saude no pais, além de

destacarem algumas condi¢des favoraveis a doacao.

Uma das condi¢Bes favoraveis a doacéo ¢é a infratest e a técnica de médicos e hospitais
para realizacdo dos transplantes. A maioria dosevdstados acredita que o pais esta
capacitado com conhecimento e tecnologia necesspdrm a realizacdo dos transplantes.
Com base nos dados da referida pesquisa, € possidlir que a avaliacdo do sistema de
transplantes no Brasil no que concerne a tecnolegiapacidade técnica dos profissionais
envolvidos € positiva, ndo sendo um impeditivo dagdo de 6rgéos e tecidos por parte dos

entrevistados.

Outros aspectos positivos em relacdo a doacdo digspeito aos vinculos familiares e de
amizade. Grande parte dos entrevistados revelowoméam 6rgdos e tecidos se fosse para
parentes ou conhecidos. Segundo os mesmos, énevdato de saberem o verdadeiro

destino dos 6rgaos doados.

Conforme abordado anteriormente, percebe-se quelgnaarte dos entrevistados da regiao
metropolitana de Belo Horizonte ndo estdo devidaené@mformados sobre a doacé&o de
orgaos. Este problema da falta de informacéo caqs&vocos e falsos conceitos, favorecendo
assim a opinidao contraria a doacdo de 6rgaos @okedMas a possibilidade da doacédo para
parentes e amigos comprova que a opinido cont@énao doacdo possa ser modificada. O
namero de doacdes poderia ser maior se as pessossem no MG Transplantes e nos
processos que envolvem a doacao de Orgaos, nbzégém do poder publico e nas punicdes

previstas em lei.

4 - A contribuicdo da atividade de Relagdes Publisa

Com base no que foi discorrido, conclui-se que mewocacdo é um fator de suma
importancia para uma instituicao, particularmeramquelas que, como o MG Transplantes,
atuam numa area que envolve muito mais que cosc&tnicos, mas também questdes
afetivas e emocionais. Neste cenario, sdo variapeespectivas para o trabalho de um
profissional de rela¢des publicas, que numa atuesfiiatégica, teria muito a contribuir para a

melhoria da imagem institucional, no estabelecimetd dialogo franco, esclarecedor e
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reciproco com toda a populacdo, o que consequentempromoveria um aumento do
namero de doadores de Orgdos e tecidos, levariaaatéganizacdo e as instituicdes
envolvidas, as perspectivas dos publicos, buscanddancas efetivas para melhorar os

resultados, a qualidade dos servicos prestada®efi@anca.

E importante destacar que a pesquisa realizada3uelmo Focus realizada no 2° semestre de
2005, indicou que o0 MG Transplantes tem sérioslpno@s de imagem, pois a populacdo néao
a reconhece como a instituicdo responsavel pelagiap e distribuicdo de érgdos e tecidos
em Minas Gerais. Outro aspecto importante é queeegiesconhecimento dos procedimentos
que cercam a doacédo de 6rgédos e tecidos, bem carblempas relacionados a credibilidade
do sistema de doacdo de orgaos brasileiro. As ap@esao desenvolvidas pela instituicdo, a
lisura da equipe médica dos hospitais, a legislagams procedimentos necessarios para
realizacdo dos transplantes ndo séo do conhecindansociedade mineira. Verifica-se uma
importante contribuicdo da atividade de relactdsdigas, que pode ajudar o MG transplantes
a estabelecer um novo posicionamento da institdigbe aos seus publicos. Contribuir para
tornar o MG Transplantes uma marca de respeito eectnhecimento do grande publico,
pelos seus relevantes servicos prestados a soeiedada atuacdo em favor da vida, com
acOes de esclarecimento e de divulgacdo por mepaerias e convénios com instituicoes
publicas e privadas. Sendo assim, torna-se neaessaa melhor exposicao de sua marca por
meio de palestras, workshops e debates, para gersr a populacdo conhecimento e

credibilidade. Esta € uma acao inerente a atividadelacdes publicas.

Percebe-se que o tema da doacgéo de érgaos e taénl@sta culturalmente inserido na vida
do cidadao brasileiro, favorecido pelas crenca®res pessoais e 0s casos comprovados de
corrupcao, potencializados pela cobertura da médiae fundamentam o medo da doacéo. A
informacdo transparente, coerente e acessivel @lggd pode transformar este cenério que
hora se estabelece. A atuacdo estratégica de uisspnal de relacdes publicas no trato
destas informacdes € de suma importancia, poisofisgional se utiliza de pesquisas,
planejamento estratégico de comunicacao para aralgdn do conteldo das mensagens ou na
definicho dos melhores canais para se atingir diquitesperado, além de gerenciar e

mensurar os resultados das acdes empreendidas.

Além da falta de informacéo, a pesquisa do Grupm$@pontou que a populacdo ndo doa

orgédos e tecidos porque tem medo da corrupcadrfitm; medo de que os médicos possam
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agir de mé fé e diagnosticar de forma errada assades morte cerebral para favorecer alguém
na fila de espera. A legislacdo brasileira prevéaséunicdes para quem burla a lei, mas a
populacdo desconhece as medidas reais que sdoa®mmpatda 0 combate das praticas
criminosas. O fruto da desinformacao parte da fddtanfra-estrutura do MG Transplantes,

que ndo possui nenhum setor que possa dinaminéoranacdo com os diversos publicos da
instituicdo e a formacdo da opinido publica, quespoestabelecer convénios e parcerias,
organizar congressos e palestras de conscientiziEc@opulacdo ou mesmo dos médicos e
hospitais. Cabe a atividade de relacdes publicaplanejamento de uma politica de

transparéncia que possibilite o acesso da populasdmformacdes sobre o sistema que

envolve os transplantes.

A atividade dispde de uma série de recursos eumsintos voltados para a interlocucéo das
organizacfes com 0s seus publicos para formacapidéo e construcdo de uma imagem
publica adequada aos propdsitos organizaciona@n ale ajudar a organizagdo a se
posicionar perante os seus publicos de forma al@onstrando a razdo de sua existéncia,
sua missao, os seus valores e os beneficios quma@datrazer para toda a sociedade. Desta
forma, a atividade de relacBes publicas agrega ealjuda na consecucao dos objetivos do
MG Transplantes.

O relacionamento com o publico interno € outrardonicdo que pode ser dada pela atividade
de relacdes publicas. Este importante segmentoeén quantém o contato direto com o0s
clientes e usuarios da instituicAo e que repassamstas a percep¢do da imagem
organizacional. No caso do MG Transplantes, os enéde assistentes sociais sdo 0s
profissionais que compdem o corpo funcional daitirigfio. E necessario que o MG
transplantes possua uma politica de comunicac&tiolivada para o publico interno, que
possua uma proposta de atualizagcdo profissional, pgomova conferéncias, workshops e
debates entre os envolvidos no processo, com tepla® ética, legislacdo e atualizacéo
profissional. Estabelecer o contato da instituicdm seus colaboradores por meio de acdes
internas que valorizem a imagem institucional € was marcas da atividade de relagdes
publicas, além de promover eventos institucionaim intuitos estratégicos. Todas as acdes
internas, feitas para os médicos e assistenteaisopbdem ser utilizadas para campanhas
externas valorizando a preocupacdo do MG Trangdardm a atualizacdo e a motivacao de

seus funcionarios. Estas acdes geram credibiliplede a populacdo que percebe a seriedade
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e a preocupacdo do MG Transplantes com seu puilieno, principalmente no que diz
respeito a postura profissional que deve ser paytalb respeito, pela seriedade e pela ética.

5 - Conclusao:

Esta pesquisa teve como intuito identificar a infraeia da atividade de relagdes publicas na
gestdo da comunicacdo com vistas a melhoria deemagstitucional. Destaca-se também a
contribuicdo que este profissional pode dar ao M@&n3plantes quanto aos problemas de
credibilidade ocasionados pela falta de informag@gopulagéo da regido metropolitana de

Belo Horizonte e pela falta de comunicacdo entrdicoé e hospitais.

A pesquisa demonstrou que o MG Transplantes passanpmomento delicado com a queda
do nimero de doadores e 0 consequiente aumentadidédiros que esperam nas filas, a
oportunidade de encontrar algum doador compativadsim ter sua vida salva. Frente ao
cenario controverso vivenciado pela instituicappssivel perceber grandes possibilidades de
atuacdo de um profissional de relagdes publicas, ppr meio de suas habilidades pode
elaborar um planejamento com vistas a solu¢des micationais, gerenciar a comunicacao
da instituicdo na busca da melhoria da imagemtucstnal e do aumento do numero de

doadores.

Diante do exposto, conclui-se que a atividade digc@es publicas pode contribuir para
melhoria da imagem institucional do MG Transplanfasorecendo a captacdo de novos
doadores de 6rgéos e tecidos. A presenca de urisgioofl de relacbes publicas faz-se
necessaria, pois as demandas do MG Transplantedev&acontro as areas de atuacdo e as
habilidades requeridas pela profissdo, como a egho de diagnosticos por meio de
pesquisas, 0 planejamento estratégico de comupicpgéa 0s segmentos de publico, o
gerenciamento das informacdes e a mensuracaosldgad®s das acdes empreendidas.

Por fim, destaca-se a importancia social da atiledade relacbes publicas na
contemporaneidade. A atividade estad sempre propsotlazdes para os problemas que
afligem a sociedade e fazendo interferéncias nildagi@. Com uma atuacédo pautada pela
ética e pela competéncia, as relacdes publicasilmoetn para que os interesses da sociedade
e das organizacdes sejam atendidos e estabelqmidameio do dialogo. Na questdo dos

Transplantes esta contribuicdo social se destacs, por meio da informacdo e do
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estabelecimento do relacionamento com 0s segmdet@siblico, a atividade se propdem a
diminuir o sofrimento de diversas pessoas que dguanas filas de espera.
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